
Hamburg - das Tor zur Welt, Hansestadt, Musicalstadt - zahlreiche Beinamen schmücken die Stadt und zeigen 
die Vielseitigkeit der Metropole. Hervorzuheben sind die historischen Gebäude der Speicherstadt, der traditio-
nelle Fischmarkt, das imposante Hafengelände und nicht zuletzt die berühmt berüchtigte Reeperbahn im Stadt-
viertel St. Pauli sowie das neue Wahrzeichen der Stadt, die Elbphilharmonie.

1. Tag: Anreise - Hamburg (Stadtrundfahrt)
Treff punkt am Flughafen Wien-Schwechat und 
Abfl ug nach Hamburg. Nach der Ankunft Begrüßung 
durch Ihren örtlichen Stadtführer. Gewinnen 
Sie bei der anschließenden informativen und 
unterhaltsamen Rundfahrt einen ersten Eindruck 
von der Hansestadt. Sehen Sie unter anderem 
das prachtvolle Rathaus und die danebenliegende 
Binnenalster oder auch den berühmten „Michel“, 
eine der Hauptkirchen Hamburgs. Transfer zum 
zentral gelegenen Hotel in Hamburg und Bezug 
der Zimmer. Nächtigung.

2. Tag: Hamburg (Hafenrundfahrt)
Was wäre ein Besuch von Hamburg ohne eine 

Hafenrundfahrt? Deshalb heißt es heute nach  
dem Frühstück „Leinen los zur Hafenrundfahrt“. 
Lernen Sie Hansestadt, eine der bedeutendsten 
Hafenstädte weltweit, von der Wasserseite aus 
kennen. Genießen Sie einzigartige Aussichten auf 
die Stadt und erleben Sie das geschäftige Treiben 
der Containerschiff e. Der Nachmittag steht Ihnen 
zur freien Verfügung. Individuelle Rückkehr zum 
Hotel. Nächtigung.

Optional (Nachmittag):
Rundgang „Speicherstadt“
(Treff punkt: Elbphilharmonie, Platz der Deutschen 
Einheit)
Spazieren Sie bei einem geführten Rundgang 

durch die zum UNESCO Weltkulturerbe gehörende 
Speicherstadt und erfahren Sie vieles über die 
Geschichte des ehemaligen Freihafengebietes, 
während Ihnen der Duft der Kaff eeröstereien um 
die Nase weht.
Preis pro Person: € 29,-*

Optional (Abend):
Rundgang „St. Pauli und Reeperbahn bei 
Nacht“
(Treff punkt: Tanzende Türme, östlicher Eingang 
Reeperbahn)
Als Abschluss des Tages steht heute eine St. Pauli 
Kieztour auf dem Programm. Freuen Sie sich auf 
Insider-Geschichten und historische Fakten über 

Speicherstadt

Konzertreise in die Hamburger Elbphilharmonie
Termin: 21. - 24. Juni 2023

Ö1-Reise

Als Highlight Ihrer Reise erleben Sie ein Konzert im Großen Saal in der Hamburger Elbphilharmonie. Diese ist nicht nur architektonisch weltweit 
einzigartig - sie zählt auch zu den besten und spektakulärsten Konzerthäusern auf dem Globus.
Konzert: Freitag, 23. Juni 2023, 20:00 Uhr
Programm: Richard Strauss Don Juan / Tondichtung nach Nikolaus Lenau op. 20
 Édouard Lalo Symphonie espagnole für Violine und Orchester d-Moll op. 21
 Maurice Ravel Alborada del gracioso (Fassung für Orchester)
 Igor Strawinsky L’oiseau de feu (Der Feuervogel) / Suite (Fassung von 1919)
Orchester: NDR Elbphilharmonie Orchester

Dirigent: Alan Gilbert

Solist: María Dueñas, Violine
Vor der Veranstaltung haben Sie ausreichend Zeit, die Elbphilharmonie zu bestaunen und die einzigartige Architektur und das unverwechselbare 
Raumgefühl zu erleben sowie die schönsten Perspektiven auf den Hafen und die Stadt von der Aussichtsterrasse (Plaza) zu genießen.



das ehemalige Seemannsviertel sowie aktuelle 
News über Prostitution im bekannten Rotlichtviertel.
Preis pro Person: € 29,-*

3. Tag: Hamburg
Zeit zur freien Verfügung. Die Hafenmetropole an 
der Elbe hat zahlreiche Sehenswürdigkeiten zu 
bieten und es gibt so manche interessanten Ecken 
zu entdecken. Alternativ haben Sie die Möglichkeit 
am angebotenen Optionalprogramm teilzunehmen. 
Abends Konzert im Großen Saal in der Hamburger 
Elbphilharmonie. Nächtigung.

Optional (Vormittag):
Rundgang „Musik liegt in der Luft“
(Treff punkt: wir noch bekanntgegeben)
Begleiten Sie Ihren Stadtführer auf eine Reise durch 
die Musikgeschichte Hamburgs und wandern Sie 
auf den Spuren bekannter Musiker wie Johannes 

Brahms oder Gustav Mahler. Bummeln Sie 
durch das malerische „Komponistenquartier“ und 
bestaunen Sie die Hamburger Elbphilharmonie. 
Erfahren Sie spannende Fakten über die 
Architektur und die verbauten Materialien, sowie 
die durchaus interessante Geschichte eines der 
größten Lagerhäuser im ehemaligen Freihafen 
und nun weltweit bekannten Konzerthauses. 
Aber auch das Thema Kirchenmusik wird in 
Hamburg großgeschrieben, so zum Beispiel auch 
im berühmten „Michel“, eine der Hauptkirchen 
Hamburgs. Besonders empfehlenswert im 
Anschluss an die Führung ist die Auff ahrt auf 
den Turm des bekannten Gotteshauses, von wo 
aus Sie einen atemberaubenden Ausblick auf 
Hamburg, die Elbe sowie den Hafen genießen 
können (Eintritt nicht inkludiert).
Preis pro Person: € 29,-*

Optional (Nachmittag):
Rundgang „Historische Altstadt“
(Treff punkt: Haupteingang Hauptkirche St. Petri, 
nahe Rathaus)
Lassen Sie sich bei einem Rundgang durch die 
Hamburger Altstadt überraschen, von dieser doch 
sehr modernen Stadt. Passieren Sie während 
einem geführten Rundgang alte Kontorhäuser 
sowie wunderschöne Gässchen. Erfahren Sie, wo 
sich der erste Hamburger Hafen befand oder auch 
warum der Dom damals abgerissen wurde.
Preis pro Person: € 29,-*

4. Tag: Hamburg - Heimreise
Je nach Abfl ugzeit steht Ihnen noch etwas Zeit 
zur freien Verfügung. Transfer zum Flughafen von 
Hamburg und Rückfl ug nach Wien-Schwechat.

inkludierte Leistungen
• Direktfl ug von Wien-Schwechat nach Hamburg und retour
• Hotelarrangement der gehobenen Mittelklasse
• Basis Frühstück
• Flughafentransfer vor Ort am An- und Abreisetag
• Stadtrundfahrt mit örtlicher Fachreiseleitung am Anreisetag

• Hafenrundfahrt lt. Programm
• Konzert in der Elbphilharmonie inkl. Hintransfer 
 in der Kartenkategorie 2
• Moser Reisebegleitung ab/bis Flughafen Wien-Schwechat

Mindestteilnehmerzahl: 30 Personen // *Mindestteilnehmerzahl pro Optionalprogramm: 15 Personen
Wir weisen darauf hin, dass die Reise für Personen mit eingeschränkter Mobilität nicht geeignet ist! 
Bordverpfl egung: Keine bzw. nur minimale (je nach Airline).
Programm- und Preisänderungen vorbehalten. 
Die Reise wird nach den zum Reisezeitpunkt geltenden Covid-19-Sicherheits- und Einreisebestimmungen durchgeführt. Die aktuellen 
Informationen fi nden Sie unter: https://www.bmeia.gv.at/reise-services/laender/
Für den Buchungseingang gilt der Posteingangsstempel bzw. das Datum des E-Mail-Eingangs. 
Einzelzimmer stehen nur in begrenztem Ausmaß (10 % der Zimmeranzahl) zur Verfügung und werden nach Buchungseingang vergeben. Weitere 
Einzelzimmer nur gegen zusätzlichen Aufpreis möglich. Nachbuchungen: Da reserviertes Fix-Flugkontingent nur bis zur angeführten Buchbarkeit 
bzw. bis 3 Monate vor Reisebeginn gültig ist, müssen Spätbucher mit Flugzuschlägen rechnen. 
Es gelten die AGB / Abschnitt B – Moser Reisen GmbH als Reiseveranstalter. Abweichend von Punkt 15.3. gelten besondere Bedingungen. Es 
gilt: bis 60 Tage vor Reiseantritt 25 % / bis 30 Tage vor Reiseantritt 50 % / ab 29 Tage vor Reiseantritt 100 %. Weiters gelten die 
Reisebedingungen, die Flugbeförderungsbedingungen, die Datenschutzerklärung der Moser Reisen GmbH, die „Vorvertraglichen Informations-
pfl ichten“, die aktuellen Fluggastrechte sowie die Versicherungsbedingungen der HanseMerkur Reiseversicherung AG. Detaillierte Informationen 
dazu fi nden Sie unter www.moser.at, können bei uns angefordert werden bzw. liegen im Büro auf. „Vorvertragliche Informationspfl ichten“ sowie 
Reisebedingungen entnehmen Sie der zum Programm gehörenden Reiseanmeldung. Moser Reisen GmbH ist gemäß der Pauschalreiseverord-
nung durch eine Bankgarantie der VKB Linz abgesichert. Stand der Preise, Tarife, Treibstoff preiszuschläge, Flughafentaxen und Wechselkurse: 
27.07.2022. Programmstand: 29.07.2022

Gültiges Reisedokument erforderlich! Jede(r) Reiseteil-
nehmer/in ist persönlich verantwortlich, dass der Name 
bei Buchung ordnungsgemäß lt. Reisedokument angege-
ben wurde. Kinder benötigen ein eigenes Reisedokument 
(Miteintragungen im Reisedokument der Eltern sind nicht 
mehr gültig). Nicht österreichische Staatsbürger sowie 
Inhaber von Dienst- bzw. Diplomatenpässen sind für die 
Besorgung der jeweils erforderlichen Einreiseformalitäten 
selbst verantwortlich! 

4010 Linz, Graben 18
Frau Carmen Dienstl

Tel. 0732 / 2240-45, dienstl@moser.at
www.moser.at

17.03.23

Aufpreis für Kartenkategorie 1 beim Konzert: € 11,-

Ö1 CLUB-PREIS:
Reisepreis: €  1.198,-
Flughafentaxen
und Gebühren dzt.: €  72,-
(vorbehaltl. Treibstoff preisschwankungen)     
Pauschalpreis: € 1.270,-

EZ-Aufpreis:  € 300,-

NORMALPREIS:
Reisepreis: €  1.265,-
Flughafentaxen
und Gebühren dzt.: €  72,-
(vorbehaltl. Treibstoff preisschwankungen)     
Pauschalpreis: € 1.337,-

EZ-Aufpreis:  € 300,-

Eine eventuelle Touristensteuer seitens der Hotels wird 
vom jeweiligen Reisegast an Ort und Stelle eingehoben.

Aufpreis bei 20 bis 24 Teilnehmern: € 160,- | Aufpreis bei 25 bis 29 Teilnehmern: € 80,-

Moser Reisen empfi ehlt den
Abschluss einer HanseMerkur 
Storno- und Reiseversicherung: 

Zwei Versicherungsprodukte stehen 
zur Auswahl. 

SORGLOS: € 65,- im Doppelzimmer und € 75,- im Einzelzimmer 
die klassische Reiseversicherung inkl. 100% Stornoschutz

PREMIUM INKL. CORONA-REISESCHUTZ:
€ 96,- im Doppelzimmer und € 106,- im Einzelzimmer
hier sind zusätzliche Stornogründe wie zB. Verschlechterung eines be-
stehenden Leidens, Tod/stationäre Behandlung einer nicht verwandten 
Person uvm. abgedeckt und darüber hinaus Kostenabsicherung im Fal-
le von Quarantäne zu Hause od. am Urlaubsort bzw. Abweisung am 
Flughafen/Unterkunft.

Unser Versicherungspartner ist die HanseMerkur Reiseversicherung 
AG, Informationen dazu fi nden Sie unter www.hansemerkur.at und 
www.moser.at/versicherung. Die Moser Reisen GmbH tritt bei Versiche-
rungsleistungen als Vermittler auf. Eine Detailübersicht der Leistungen 
fi nden Sie unter www.moser.at/versicherung. Datenschutzinformati-
on der HanseMerkur Reiseversicherung AG fi nden Sie unter www.
hansemerkur.at/datenschutz. 

Reiseversicherung
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ANMELDUNG: Konzertreise in die Hamburger Elbphilharmonie
Termin: 21. - 24. Juni 2023 

Wir weisen darauf hin, dass die Reise für Personen mit eingeschränkter Mobilität nicht geeignet ist!

Jede(r) Reiseteilnehmer/in ist persönlich verantwortlich, dass der Name bei Buchung ordnungsgemäß laut Reisedokument angegeben wurde. Sofern Ihre E-Mail-Adresse vorliegt, erhalten Sie 
Buchungsbestätigung und Reiseunterlagen auf elektronischem Weg, bei Buchung bei uns in der Filiale werden die Dokumente in Papierform ausgehändigt. Preis, Leistungen und Bedingungen 
lt. Programm. 

Personen, die sich nur mündlich bei ihrem/r Reiseorganisator/in gemeldet haben, müssen dieses Anmeldeformular ausfüllen und der Moser Reisen GmbH (per Post, Fax, Email oder durch 
Reiseorganisator/in) zukommen lassen. Ihre Buchung ist erst gültig, wenn das vollständig ausgefüllte Anmeldeformular bei der Moser Reisen GmbH einlangt und Sie im Gegenzug eine Bu-
chungsbestätigung erhalten haben. 

Grundlage dieser Anmeldung ist das dazugehörige Reiseprogramm. Es gelten die AGB (Abschnitt B – Moser Reisen GmbH als Reiseveranstalter - AGB Reiseveranstalter: www.moser.at/agb), 
die Reisebedingungen, die Flugbeförderungsbedingungen, die Datenschutzerklärung der Moser Reisen GmbH, die „Vorvertragliche Informationspfl ichten“, die aktuellen Fluggastrechte sowie die 
Versicherungsbedingungen der HanseMerkur Reiseversicherung AG. Mit der schriftlichen Anmeldung und der Unterschrift wird die Buchung verbindlich und es wird bestätigt, dass alle Teilneh-
merInnen diese Informationen gelesen und verstanden haben und die Leistungen sowie Verpfl ichtungen akzeptieren. Detaillierte Informationen fi nden Sie auf unserer Homepage (www.moser.
at), können bei uns angefordert werden bzw. liegen im Büro auf.

Die Reise wird nach den zum Reisezeitpunkt geltenden Covid-19-Sicherheits- und Einreisebestimmungen durchgeführt. Die aktuellen Informationen fi nden Sie unter: 
https://www.bmeia.gv.at/reise-services/laender/

Anmeldung und Information:                   www.moser.at
Datum Unterschrift

Bankverbindung: VKB Bank, IBAN: AT89 1860 0000 1061 2000
GISA-Zahl: 1495 7505; DVR 0723771 / HRB 5821

Firmenbuchnummer: 91750b; Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz
UID-Nummer: ATU23337002

1. Person: (Name lt. Reisedokument) .......................................................................................................................................

Adresse: ..........................................................................................................................................................................................

Geb. Datum: ............................................................................................................

E-Mail Adresse: ........................................................................................................

Tel. Nr.: .....................................................................................................................

Mobil Nr.: .................................................................................................................

      Doppelzimmer           Einzelzimmer

Storno- und    
Reiseversicherung 

      Ö1-Mitglied           Nicht-Mitglied

Optionale Ausfl ugsmöglichkeiten:

Kartenkategorie:

Rundgang „Speicherstadt“

PK2 (inkl.) PK1 (Aufpreis € 11,-)

Rundgang „Historische Altstadt“Rundgang „Musik liegt in der Luft“

Rundgang „St. Pauli und Reeperbahn bei Nacht“

Information zur Versicherung und Da-
tenschutz der HanseMerkur Reisever-
sicherung AG fi nden Sie unter www.
moser.at/versicherungsbedingungen

Premium
(inkl. Corona-Reiseschutz)

Sorglos

keine

2. Person: (Name lt. Reisedokument) .......................................................................................................................................

Adresse: ..........................................................................................................................................................................................

Geb. Datum: ............................................................................................................

E-Mail Adresse: ........................................................................................................

Tel. Nr.: .....................................................................................................................

Mobil Nr.: .................................................................................................................

      Doppelzimmer           Einzelzimmer

Storno- und    
Reiseversicherung 

      Ö1-Mitglied           Nicht-Mitglied

Optionale Ausfl ugsmöglichkeiten:

Kartenkategorie:

Rundgang „Speicherstadt“

PK2 (inkl.) PK1 (Aufpreis € 11,-)

Rundgang „Historische Altstadt“Rundgang „Musik liegt in der Luft“

Rundgang „St. Pauli und Reeperbahn bei Nacht“

Information zur Versicherung und Da-
tenschutz der HanseMerkur Reisever-
sicherung AG fi nden Sie unter www.
moser.at/versicherungsbedingungen

Premium
(inkl. Corona-Reiseschutz)

Sorglos

keine

VORVERTRAGLICHE 
INFORMATIONSPFLICHTEN 
UND REISEBEDINGUNGEN

Gültiges Reisedokument erforderlich! 

Moser Reisen
Carmen Dienstl
Graben 18, 4010 Linz 
Tel.: 0732 / 2240-45
Fax: 0732 / 2240-40
dienstl@moser.at

Ö1-Reise
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Reisebedingungen

-  Wenn nicht gesondert angeführt gelten die AGB (Abschnitt B - Moser Reisen GmbH als Reiseveranstalter - AGB Reiseveranstalter: www.moser.at/agb), die
 Reisebedingungen, die Flugbeförderungsbedingungen, die Datenschutzerklärung der Moser Reisen GmbH, die „Vorvertragliche Informationspfl ichten“, die 
 aktuellen Fluggastrechte sowie die Versicherungsbedingungen der HanseMerkur Reiseversicherung AG. Detaillierte Informationen dazu fi nden Sie auf unserer
 Homepage (www.moser.at), können bei uns angefordert werden bzw. liegen im Büro auf.

-  Preise, Leistungen und Bedingungen lt. Programm, Anmeldeschein und Reisebedingungen. Einzelzimmer stehen nur in begrenztem Ausmaß (10 % der 
 Zimmeranzahl) zur Verfügung und werden nach Buchungseingang vergeben. Weitere Einzelzimmer nur gegen zusätzlichen Aufpreis möglich. Nach-
 buchungen: Da reserviertes Fix-Flugkontingent nur bis zur angeführten Buchbarkeit bzw. bis 3 Monate vor Reisebeginn gültig ist, müssen Spätbucher mit 
 Flugzuschlägen zu rechnen. Für den Buchungsstichtag gilt der Posteingangsstempel bzw. der E-Mail-Eingang.

-  Angeführte Preise entsprechen dem Stand der Drucklegung. 

-  Unvermeidbare, außergewöhnliche bzw. unvorhersehbare Umstände können zu Änderungen des Leistungsumfanges und des Programmablaufes führen.

-  Programmänderungen, Änderungen der Flugzeiten, der Unterkunft und des Beförderungsmittels im Sinne des Punktes 11 „Abschnitt B - Moser Reisen GmbH als 
 Reiseveranstalter - AGB Reiseveranstalter“ (www.moser.at/agb) sind dem Reiseveranstalter vorbehalten.

-  Jede/r Reiseteilnehmer/in ist persönlich verantwortlich, dass der Reisepass, ggf. der Personalausweis, für das jeweilige Land bei der Einreise und für die Dauer 
 des Aufenthaltes die jeweilige rechtliche Gültigkeit aufweist. Kinder benötigen einen eigenen Reisepass – Miteintragungen im Reisepass der Eltern sind nicht 
 gültig. Falls Sie oder eine/r Ihrer Mitreisenden keine österreichischen Staatsbürger oder Inhaber von Dienst- bzw. Diplomatenpässen sind, bitten wir um 
 umgehende Mitteilung, damit wir Sie über die Einreisebestimmungen Ihres Reiselandes informieren können. Nicht österreichische Staatsbürger sowie Inhaber von 
 Dienst- bzw. Diplomatenpässen sind für die Besorgung der jeweils erforderlichen Einreiseformalitäten selbst verantwortlich!

-  Sicherheitshinweis: Wir verweisen bezüglich Ihrer gebuchten Reise auf die jeweils aktuellen Informationen des „BMEIA, Außenministerium Österreich“ 
 (www.bmeia.gv.at) und weisen ausdrücklich darauf hin, dass Moser Reisen GmbH keinerlei Haftung für Folgen eventueller Risiken übernimmt.

-  Hinweis für alle minderjährigen Teilnehmer, die ohne Erziehungsberechtigten verreisen: Um bei möglichen Kontrollen Schwierigkeiten zu vermeiden, müssen 
 Erziehungsberechtigte den Jugendlichen eine schriftliche Bestätigung mit ihren Namen, ihrer Adresse und Telefonnummer mitgeben, mit der das Einverständnis 
 zur Reise erklärt wird. Die Erlaubnis eines Erziehungsberechtigten genügt. Wenn die/der Jugendliche in ein nicht deutschsprachiges Ausland reist, sollte die 
 Einverständniserklärung sicherheitshalber auf Englisch und wenn möglich in der jeweiligen Landessprache mitgenommen werden.

ANHANG I - Teil B
Standardinformationsblatt für Pauschalreiseverträge in anderen Fällen als dem von Teil A erfassten

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen gelten. Die Moser Reisen GmbH trägt die volle Verantwortung für die ordnungsge-
mäße Durchführung der gesamten Pauschalreise.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des Rei-
severanstalters oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die 
Rückbeförderung der Reisenden gewährleistet. Moser Reisen GmbH (GISA-Zahl: 1495 7505) hat eine Insolvenzabsicherung mittels Bankgarantie bei der VKB Linz 
abgeschlossen. Die Reisenden  können den Abwickler Rechtanwaltskanzlei Sattlegger – Dorninger Steiner & Partner (Harrachstrasse 6; 4020 Linz (Atrium City Cen-
ter); Tel.: +43 - (0)732 - 65 70 70 oder +43 - (0)676 - 65 70 700; Fax: +43 - (0)732 - 65 70 70 65; E-Mail: linz@sdsp.at), kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund 
der Insolvenz von Moser Reisen GmbH verweigert werden. Die Anmeldung sämtlicher Ansprüche ist bei sonstigem Anspruchsverlust innerhalb von 8 Wochen ab 
Eintritt einer Insolvenz nachweislich schriftlich oder per Telefax beim Abwickler vorzunehmen.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
 -  Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

 -  Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriff enen Reiseleistungen.
 -  Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebüro in 
 Verbindung setzen können.

 -  Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umständen unter zusätzlichen Kosten - auf eine andere Person 
 übertragen.

 -  Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoff preise) sich erhöhen und wenn dies im Vertrag ausdrücklich 
 vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisepreises übersteigt, kann 
 der Reisende vom Vertrag zurücktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der Reisende das Recht auf eine 
 Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

 -  Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesent-
 lichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geändert wird. Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die 
 Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umständen auf eine Entschädigung.

 -  Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, 
 beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen.

 -  Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurück-
 treten.

 -  Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß durchgeführt werden, so sind dem Reisenden 
 angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, wenn 
 Leistungen nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und 
 der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaff en.

 -  Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemäß erbracht werden.

 -  Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befi ndet.

Die Richtlinie (EU) 2015/2302 wurde in Österreich durch das Pauschalreisegesetz umgesetzt, welches unter www.justiz.gv.at/pauschalreisegesetz zu fi nden ist.

Die gesetzliche Vorinformationspfl icht ist ein eigenes Dokument und wird der Umwelt zu Liebe auf den Anmeldeschein gedruckt.

Vorvertragliche Informationspfl ichten
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